KUQPION YLIOPISTO

Sahkoinen kirjaaminen ja sen
kehittdminen suomalaisessa
terveydenhuollossa

Anneli Ensio

Tutkimusjohtaja

Kuopion yliopisto, Terveyshallinnon ja —talouden laitos
Shiftec-tutkimusyksikko

anneli.ensio@uku.fi

Ensio 2008

—t—

KUQPION YLIOPISTO

Esityksen sisalto

B Kansallisen terveyshankkeen haasteet
m eArkisto
m eResepti
m eKatselu
m Tieto- ja viestintatekniikan hyddyntaminen
hoitotydssa
m Kirjatun tiedon hyédyntadminen

m Paatdksenteon prosessimalli toiminnan ja
kirjaamisen viitekehyksena
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Informaatioteknologia:
tiedonvalitysta ja viestintaa

B Informaatioteknologia on ollut
m viime vuosien puhutuin, kohutuin ja ndkyvin teknologian osa-alue.

m Tietotekniikka, Internet ja langattomat tiedonsiirtoverkot ovat
mullistanut tiedonkasittelyn ja kommunikoinnin

B ja sen seurauksena myos tydeldaman ja ihmistenvalisen viestinnan
m kaytto yleistyy ja laajenee kaiken aikaa ja
m jatkuvasti kehitetdan uusia tapoja kayttaa ja hyddyntaa sita
B Teknologialla pyritaan hallitsemaan tiedon lisd&ntymisen
ongelmia
m Toisaalta... teknologia aiheuttaa ongelmia mahdollistamalla
esim. jatkuvan tai usein toistuvan tiedon tallennuksen

B Ammattilaisen tybasema

m nyt poydalla tai esim. kiertovaunulla

— m tulevaisuudessa jokaisella aina mukana
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Mista tietaa, etta jotakin
merkittavaa on tapahtumassa?

Ensio 2008




—t—

Tietohallinnon valtakunnalliset ..orenvoorsro
linjaukset: kehityspolku

1995 strategia

1998 tyoryhmét

tietoteknologiapilotit,1999-
sosiaalialan
~{ osaamiskeskukset 2001-
Kuntal T, ValtI T,
anTa, SAINI

erveydenhuollon
muk. SKN &KS 2005

palvelulainsdadanto-
hanke 2004-2007
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m Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkdisesta kasittelysta (159/ 2007)

m Laki sédhkoisesta ladkemaarayksesté (61/ 2007)
m Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/ 1992)
m Laki terveydenhuollon ammattihenkiltista (559/ 1994)

m Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/
2000)

m Henkil6tietolain (523/ 1999)
m Arkistolaki (831/ 1994)

m Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman
palveluketjun kokeilusta

m Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
m Laki sédhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
m Laki sahkoisista allekirjoituksista
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Kuopion yliopisto THT laitos  «werion rirorisro

B Kansallinen terveydenhuollon
kehittdmishanke (2003 -)

m sdhkdisen potilaskertomuksen ydintiedot
(ma&arittely, kaytto, ohjeistus)

m Kansallinen sosiaalialan kehittamishanke
(2005 -)

m ("Tietoteknologian kayton edistaminen
sosiaalihuollossa”)
tietojarjestelmien edellyttdma termity6
sahkoéisen asiakasasiakirjan maarittely
(arkistointi)
toimintaprosessit
asiakkaan suostumus

Ensio 2008

—t—

Toimintaprosessien muutos
(1)

| Erityisesti arkielaman ty0prosessien muuttaminen
pitka ja haasteellinen
B muutosvastarintaa
m Kansallisen kirjaamismallin kayttdonotto on
edellyttanyt myos ajattelutavan muuttamista
B muutosvastarintaa
B Toimintatapojen muutos on kaynnistynyt tilanteissa,
joissa tiedon kasittelylla merkittava rooli
m raportointikaytantdjen muutokset
m potilaan kotiutus
m [&&karin kierrot
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Toimintaprosessin mMuutos (2)  «weronroonsro

B Tiedot ovat kaikkien hoitoon osallistuvien
kaytdssad samanaikaisesti viiveetta
m potilaskertomuksen etsiminen ja kuljetus on
vahentynyt; tiedot 16ytyvat yhdestéa paikasta
W vaikutukset mm. laakarinkiertoon, potilaan
kotiuttamiseen, tiedottamiseen
B Elektroninen kirjaaminen on muuttanut
kirjaamiskaytantoja
m kirjaaminen on yhtendisempaa, kattavampaa ja
nopeampaa
B Hyoddyt eivat nay heti uusien tapojen kayttbonoton
jalkeen
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Toiminnan ohjaus ja sen
tietolahteet (saranto & Ensio 2006)
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B Toimintatiedot kootaan suoraan hoitamisen
prosesseista (hoidon varaus, suunnittelu, toteutus ja
arviointi)

B Henkiloston hallinnoinnista ( hloston maara, laatu,
resurssien suunnittelu, toteutunut tyépanos)

m Taloudellisista tunnusluvuista ( talousarvio ja sen
toteutuminen, kustannuslaskenta)

m Tieteenalakohtaisesta tiedosta ( teoreettiset mallit,
nayttoon perustuva toiminta, kaytannon
asiantuntemus ja toiminta)
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Terveydenhuollon IT—ratkaisujemm

taustoja
B Vuosikymmenien aikana rakennettu erillisia ja
usein varsin yhteentoimimattomia sovelluksia

m KanTa-palvelut
B integroida julkisen ja yksityisen terveydenhuollon
palveluiden tuottajien ja apteekkien tietojarjestelmat
potilastiedot =eArkisto
reseptit =eResepti
B tietojen saatavuuden kannalta reaaliaikaisesti
toimivaksi kokonaisuudeksi
my0s kansalaiselle eKatselu
m toteutetaan KanTo hankkeessa Kelalle osoitetut
tehtavat (L 61/2007, L 159/2007)
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Miten edetaan kansallisella
tasolla?
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Motto: Vuonna 2015

"Jokaisella suomalaisella tulee olla
henkilokohtainen s&hko6inen terveyskertomus,
jonka hé&n tai hanen edushenkildnsa voi avata
mista tahansa Suomessa.

Sahkaoinen terveyskertomus on keskeinen
lahtokohta tietotekniikan tehokkaalle kaytolle
terveydenhuollossa.

Sahkoisen terveyskertomuksen edelleen
kehittamista kohti aidosti alykasta
jarjestelméa on jatkettava."

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta 2006
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Terveydenhuollon IT—ratkaisujemm

taustoja
B Vuosikymmenien aikana rakennettu erillisia ja
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Aikataulu

B Siirtymaaika maaritellaan lainsdadannossa
m L61/2007, L159/2007
m Tietojarjestelmépalvelut kdyttdon 1.4.2011 mennessé

B Testaukset kdynnissa
m eReseptin integraatiotestaus 4/2008 alkaen
Asiakastestit (perusjarjestelmat) 5/2008 alkaen
m eArkiston integraatiotestaus syksylla 2008

m Kayttdonotot etenevat vaiheittain

B Ensimmaisena eResepti kdytt6on Turussa ja Kotkassa
viimeisell& vuosineljanneksella 2008

B eArkisto kayttoon v. 2009 alkaen (Kuopio ja KYS)

m eKatselu kayttoon samaan aikaan terveydenhuollon
palvelujen kanssa
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Kansalliset hankkeet

m Hoidok 2005-2007

m Kirjaamisen kehittdminen; kansallinen hoitotydn
kirjaamisen malli

m Hoidata 2007- 2008
m Hoitotyon tiedon hyédyntadminen

m eNNI 2008 -
m Kansallinen koulutusmalli ja sen toteuttaminen
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Kansallisen hoitotyon cvorion TorsTo
Kirjaamismallin hyodyt

B tieto kaytettavissa kaikilla potilasta hoitavilla
tahoilla (eArkisto)

®m voidaan kuvata potilaiden hoitoa erilaisissa
yksikdissa - toimintaprosessien kehittdminen

W voidaan osoittaa tai arvioida trendeja
hoitokaytanndissa ja potilaiden hoitoresursseissa —
raportointi ja tilastointi

m mahdollistavat hoitotietojen vertailun potilaiden,
hoitoyksikk6jen, maantieteellisten alueiden ja ajan
perusteella - laadun arviointi ja benchmarking

B mahdollistavat hoitotydn nakyvyyden lisaéamisen -

resurssointi
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Sahkoisen potilaskertomuksen; s
ydintiedot

Ydintiedot
Tunnistetiedot Hoitoprosessin tiedot
Potilas Ongelmat ja T0|m|ntakyky
dlagnoosn

Tutklmukset

Hoidon antaja
mittaukset
Palvelutapahtu-
kokonaisuus
m Preventio
vaikuttavat tekijat W

Muut tiedot | Yhteenveto )

I[

L Jatkohoitoa
{ Suostumus ‘Jatgﬁlstupset J Lkoskevattiedot T
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Hoitotyon ydintiedot ja nilta «weroxroorisro

kuvaavat luokitukset

1. Hoidon tarve (Suomalainen hoidon tarveluokitus; versio 2.01)
« kirjatun hoidon kannalta merkittéava hoidon tarve/ongelma
« hoidon tarpeen pysyvyys ja varmuusaste
« hoidon tarpeen méarittgjan tunnistetiedot
2. Hoitoty6n toiminto (Suomalainen hoitotyon toimintoluokitus; versio 2.01)
« kirjatun hoidon kannalta merkittévéa toiminto
« toiminnon tulos, tuloksen arviointi
« hoidon antajan tunnistetiedot
3. Hoidon tulos ((Suomalainen hoidon tulosluokitus) versio 1.0)
« toimintojen vaikutus arvioituun hoidon tarpeeseen (mittarit kehitetéén)
 lopputuloksen tila (esim. parantunut/ennallaan/huonontunut) ja arviointi
4. Hoitoisuus (Oulu Patient Classification = OPC)
5. Hoitotyon yhteenveto (=> muodostetaan hoitotyon prosessista)
« hoidon antajan tunnistetiedot
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Hoitotyon kirjaamisen parhaat
kaytannot

B Sanastot, luokitukset ja standardit
kirjaamiseen!

et
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W Luokitellaan tietojen kirjausta — ei ajattelua ja

paatoksen tekoa!
W Hoitoty0 ja hoitoprosessi nakyvaksi —
kirjaamisen valineet kayttoon!

m Yksi kirjaaja — useita kayttgjia!
m Hyodynnetaan kertyvia tietovarastoja!
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Kirjaamistavan muutoksen haasteet T
kOUIutUKse”e KUGPION YLIOPISTO

B Paatoksenteon prosessimalli
m ndx maarittdminen
m hoidon suunnittelu
m hoidon toteutus
m hoitotulosten arviointi
m Kirjaamismallin rakenteisuus

m terminologiakoulutus; FInCC luokituskokonaisuus
kéaytto ja harjaantuminen

H Tietotekniset valmiudet
m Tietojarjestelman kayton valmiudet

Ensio 2008

—t—

KUQPION YLIOPISTO

Yli organisaatiorajojen yltava ajattelu

m Elektronisesti tallennettu ja siirretty tieto on
edellytyksena taman paivan hoitoketjujen
toteutumiselle

m Hoidon epatasaisuuteen ei ole varaa!

m Hoitotydn kirjaamisen ja tiedon siirron "best
practice” potilaan hoitoketjun kaikissa
vaiheissa

H Viiveiden ja virheiden minimointi
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Kiitos
anneli.ensio@uku.fi
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